Neues Buch. Wie in Unterneh-
men auftretende Probleme rasch
und effizient geldst werden kon-
nen, beschreibt Johann Wappis,
Fachbereichsleiter an der Fach-
hochschule Wiener Neustadt, ge-
meinsam mit den beiden FH-
Lektoren Berndt Jung und Stefan
Schweifer in seinem aktuellen
Buch ,,8D und 7STEP - Systema-
tisch Probleme losen“. Dank ei-
ner Abfolge von genau festgeleg-
ten Schritten und des Einsatzes
von schlagkriftigen Werkzeugen
kénnen damit Probleme nach-
haltig beseitigt werden.
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