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ISO/TS 16949 — 7.4.1.2 Entwicklung des QM-

Systems von Lieferanten

Die Organisation muss das QM-System des Lieferanten mit dem Ziel
entwickeln, dass der Lieferant die Anforderungen dieser Technischen
spezifikation erfallt. Konformitat mit 1SO 9001:2000 ist der erste Schntt zur

Erreichung dieses Ziels.

AMMERKUMNG Die Priorisierung der zu entwickelnden Lieferanten ist z. B. abhangig von der
Qualitatsleistung des Lieferanten und der Bedeutung der gelieferten Produkte.

Falls nicht anders vom Kunden festgelegt, muassen Lieferanten der Orga-
nisation durch eine akkreditierte Zertifizierungsstelle nach ISO 9001:2000

Zertifiziert sein.

Note: The Sanctioned Interpretation Sl 5-06 says ,, .... certified according
to 1ISO 9001:2000 by an accredited certification body OR the conformity is
demonstrated through a second party audit!
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SI506-1S0/TS 169494:2002 7.4.1.2 Supplier quality management
system development

(New, adopted December 2006)

The organization shall perform supplier quality management system development with the
goal of supplier conformity with this Technical Specification. Conformity with

IS0 3001:2000 demonstrated by a cerification by an accredited third party
certification/registration bnnugh a second party audit process is the first step in
achieving this goal.

# The organization's second party audit process shall be consistent with the
automotive process approeach, including evidence of planning, supplier readiness and
supplier performance. (See also 150 17021:2006), Section 9. In addition, the
second party process shall be defined according to the principles detailed in the
sections 5, 6, 7 of the IS0 19011:2002 regarding the management of the audit
program, the audit activities and the competence of the auditors. Records of the
audits reports shall be maintained.

« After the initial audit, the second party surveillance audits shall be conducted at
least annually.

# The prioritization of suppliers for development depends upon, for example, the
supplier's quality performance and the importance of the product supplied.

» The organization shall have decision criteria for determining “specially designated
small suppliers™ wherein certain specified elements of IS0 9001:2000 or ISO/TS
163949 2002 may be waived. Records of the established criteria and decision taken
accordingly shall be maintained. “*Small” here above may refer to the volume
supplied to the automotive industry or to the organization .

» Refer to OEM Vehicle Manufacturer customer specifics for 2™ Party audit
requirements for the organization who is a direct supplier to the OEM.

QM-Systementwicklung Lieferanten

© by Merten International



, Customer specifics® zur ISO/TS 16949:2002
4.1.2: Entwicklung des QM-Systems von Lieferanten
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« Chrysler
. « General Motors
IS0,/TS 16949: 2002 * e e ————— .
‘ + |ADB Clarification of the Impact of Customer Special Status

OEM Customer-Spedfic > Conditions
Reguirements

ISOUTS 169492002 Sanctioned
Interpretations and FAQ=

Intorprotations and FAQS Customer specifics for “2nd party
Core Tools audit requirements”!

Date:

¢Daimler/Chrysler: Mai 2006

¢Ford Motor Company: Oktober 2006

¢General Motors: September 2007
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Die wichtigsten Punkte zum Thema
»Entwicklung des QM-Systems von Lieferanten” 1/2

¢ ISO/TS 16949 konforme QM-Systeme seitens der Lieferanten ist das
Ziel, Konformitat mit der 1ISO 9001 ist der erste Schritt zur
Erreichung dieses Ziels

¢ ,Kleine Lieferanten* sind gemalf 7.4.1.2 der ISO/TS 16949 ebenfalls
In Richtung ISO/TS 16949 konforme QM-Systeme zu entwickeln,
aber das Werkzeug ,, 2nd party audits” ist zulassig

¢ Bestimmte Normforderungen der ISO 9001 / ISO/TS 16949 k6nnen
aufgehoben werden

¢ ,Kleiner Lieferant” kann bedeuten
> kleines Unternehmen
» kleiner ,automotiver Anteil”

& Selbst die Zertifizierung nach 1SO 9001 ist ftr definierte ,kleine
Lieferanten® kein MUSS mehr!
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Die wichtigsten Punkte zum Thema
»Entwicklung des QM-Systems von Lieferanten” 2/2

¢ Folgende Festlegungen sind im Managementsystem zu treffen:
» Kriterien fur die Festlegung von ,kleinen Lieferanten*
» Kriterien fur die Priorisierung der zu entwickelnden Lieferanten z.B.
v'Bedeutung der gelieferten Produkte
v Qualitatsleistung

» Der ,2nd party Auditprozess” (z.B. ,Lieferantenaudits planen und
durchfihren®) ist zu definieren

v Nach dem , Erstaudit* sind zumindest jahrliche , Uberwachungsaudits®
zu machen
¢ Liefert man direkt an Chrysler, FORD oder GM sind die
entsprechenden ,customer specifics* (siehe www.iaob.org) zu
bertcksichtigen!
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